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Note d'introduction

Bienvenue dans le premier bulletin d'information du RCIP.
Nous vous informons des derniéres nouvelles concernant
nos études, nos progrés et les moyens dont vous disposez
pour nous faire part de vos commentaires, alors que nous
travaillons ensemble & I'amélioration de la communication
numérique dans les soins primaires.

Notre stratégie

Au Réseau canadien d'information sur les soins primaires
(RCIP), nous explorons continuellement de nouvelles fagons
de communiquer avec les patients et les médecins de famille
a I'aide d'outils numériques. Nous croyons que la meilleure
fagon d'améliorer les soins est d'apprendre avec vous. Merci
de nous consacrer votre temps et de partager votre
expérience pour nous aider & renforcer les soins primaires.

Comment apprenons-nous avec les
patients 7

Lorsque votre médecin de famille ou votre infirmiére praticienne
travaille avec nous, nous les aidons & envoyer des informations
sur la santé par e-mail, SMS ou portails patients. Aprés chaque
message, vous pouvez simplement le lire ou partager vos
impressions dans le cadre d'un bref sondage. Nous sommes
également & votre écoute par l'intermédiaire de notre comité
consultatif communautaire de patients, par e-mail et parfois par
le biais de groupes de patients de cliniques locales.

Cette bréve infolettre, envoyée au maximum deux fois par an,
partage ce que nous apprenons et vous offre une nouvelle
occasion de nous faire part de vos commentaires via info@cpin-
rcip.com.

Nos progrés récents

Cet &té, nous avons partagé nos premiers messages sur les
vagues de chaleur et iuit des messages sur ['isolement
social. Nous avons ajouté plus de 12 nouveaux messages é

notre bibliothéque. Nous comparons également les

messages créés par des médecins avec ceux générés par
I'intelligence artificielle et demandons aux patients de nous
faire part de leurs commentaires.

Nos études actuelles

e  Systéme d'apprentissage RCIP: Ce projet relie les
commentaires des patients aux données des dossiers
médicaux afin de mieux comprendre I'accés aux soins
et les besoins en matiére d'information, tout en
améliorant I'efficacité des cliniques et I'engagement
des patients.

e  HeatSmart : Tester comment les messages numériques
automatisés peuvent aider les patients & se préparer &
des vagues de chaleur extréme et a réduire les risques
pour la santé qui y sont associés.

e BHI - Isolement social : Etudier si des messages de
santé numériques personnalisés peuvent contribuer &
réduire l'isolement social et les maladies cérébrales et
cardiovasculaires qui y sont associées.

o Al-Care : Comparer la fagon dont les patients et les
prestataires évaluent les messages de santé créés par
des experts par rapport & ceux créés par l'intelligence
artificielle.

Restez connectés en visitant réguliérement
notre site Web a l'adresse : in-
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